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Fondul de cooperare: depunerea electronicd a cererilor de marci
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Despre colaborarea Oficiului de Stat pentru Inventii si Marci din Roméania cu
Oficiul pentru Armonizarea Pietei Interne am mai scris.

De data aceasta vom vorbi despre depunerea electronica a cererilor pentru
inregistrarea marcilor. Vom numi acest proces, pe scurt, eFilingTM.

Traditional, aceste cereri au fost depuse, oriunde in lume, folosind suportul
binecunoscut, hartia, iar calea prin care cererea ajungea la Oficiu era cea a depunerii,
personale sau prin intermediar, la sediul OSIM, sau transmiterea prin posta.

Este comun sa spunem ca dezvoltarea informaticii si, mai ales, a Internetului, cu
tehnologiile sale, a adus in fata deponentilor posibilitati noi, iar oficiilor, preocupari multiple.

Pentru deponent, depunerea
electronica inseamna o importanta reducere a
timpului de depunere, a cheltuielilor legate de
depunere, cu alte cuvinte, o simplificare foarte
importanta a procedurilor. Avantajele pot deveni
foarte mari pe masura ce mecanismul de depunere
se combina cu alte componente, cum ar fi plata
electronica, acceptarea comunicarii prin email, my
register, comunicarea vocala prin Internet etc.

Pentru oficii se ridica o sumedenie de probleme legate, in primul rand, de
impactul legislativ al noului mecanism, de cheltuielile implicate, de raspunderile si
riscurile care vor reveni oficiului Tn administrarea noului mecanism etc.

Pentru oficiu se mai ridica si o alta problema legata de gestionarea a doua
fluxuri mari de documente: cele depuse traditional si cele depuse electronic. Despre
aceste aspecte si despre modul in care incercam sa le gestionam in OSIM in mod
eficient vom vorbi in cele ce urmeaza.
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Nu putem sa nu reamintim cititorului faptul ca primul obiect de Proprietate
Industriala, dintre cele administrare de OSIM, si care a fost subiect al depunerii
electronice, a fost cererea pentru brevet de inventie. Sistemul a fost dezvoltat de Oficiul
European de Brevete si oferit fiecarui oficiu national sub conditia ca modelul national
sa fie adaptat si implementat de oficiu pe baza modelului existent. Implementarea
realizata de colegii nostri a fost o frumoasa reusita, iar astazi produsul este intens
folosit.

Tehnologia utilizata si cerintele de securitate au obligat la o serie de restrictii,
restrictii care astazi incep sa se resimta. Exista premisele necesare ca in 2016 sa
putem beneficia de o schimbare tehnologica importanta, cu consecinte majore atat
pentru utilizator, cat si pentru oficiu.

Depunerea electronica pentru cererile de marci a fost subiectul unor lungi
analize si discutii, care s-au terminat prin elaborarea unui produs autohton.

Produsul permitea atat depunerea pe hartie, cat si cea electronica, precum si
administrarea unitara a celor doua procese. intarzierile in implementare au ficut ca
timpul sa lucreze in folosul sistemului de depunere electronica dezvoltat de OHIM,
produs ce are mari sanse sa devina un standard comunitar. Ca urmare, din produsul
autohton am pastrat prelucrarea fluxului pe hartie, numerotarea unitara si procedeul
de transfer al datelor spre baza interna a oficiului.

Un solicitant care doreste depunerea unei cereri de inregistrate a unei marci
are de parcurs, de regula, un proces relativ complex. Am incercat sa-l sintetizam n
figura 1 de mai jos.
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n aceasta figura am incercat sa reprezentam sintetic fluxurile informationale
majore care se creeaza in procesul de pregatire si apoi de depunere a unei cereri de
marca.

Etapele principale ale acestui proces sunt marcate cu litera T.

Ca regula generala, pregatirea unei cereri de marca este precedata de o
documentare care sa permita identificarea existentei pe piata a unei marci similare sau
identice; noi am prezentat numai calea directa a documentarii din Registrul National
de Marci (T1 - T2). Exista si posibilitatea unei documentari de mare amploare, folosind
mecanismele oferite de TMView.

Odata terminata operatia de documentare, solicitantul va completa un formular
oficial, elaborat de OSIM, urmand regulile descrise in Ghidul de completare; formularul
completat este transmis la OSIM. Pana de curand acest formular era completat de
mana, mai recent, de circa 10 ani, se completeaza pe calculator, se imprima pe hartie,
se semneaza, se anexeaza alte documente si se transmite la OSIM prin posta sau se
depune personal sau prin interpus (T3).

Este un proces relativ lung si costisitor pentru solicitant, dar este greoi, in
acelasi timp, si pentru oficiu. Tn mod traditional, acest formular este analizat si apoi
introdus in bazele interne de date - CS - prin tastare. Procesul poate deveni lung si
incarcat de erori.

Urmarind linile marcate cu T8, vedem ca respectivele informatii, dupa
integrarea in bazele interne (CS), sunt puse la dispozitia publicului pe cai diverse:
registrul national electronic, structuri publice integrate internationale, precum TMView
etc. Cu alte cuvinte, o eroare “scapata” in sistem se “internationalizeaza” cu o viteza
incredibila si cu consecinte greu de estimat.

Facand un prim bilant, am putea spune ca:

Ce doreste solicitantul Ce doreste OSIM

1. Informatii corecte si actuale. 1. Reducerea cheltuielilor proprii legate
de Tnregistrarea cererii.

2. Timp redus de depunere. 2. Reducerea riscurilor legate de
inregistrare.

3. Cheltuieli de pregatire si depunere 3. Cresterea calitatii informatiilor

reduse. diseminate.
4. Confirmarea rapida a validitatii 4. Maximizarea satisfactiei solicitantului
documentelor depuse. de drepturi.

5. Timp scurt de obtinere a drepturilor. 5. Reducerea contestatiilor privitoare la
deciziile luate.

Daca analizam cu atentie continutul tabelului, constatam faptul ca interesele
celor doua parti nu sunt divergente, ci converg substantial: ambele doresc reducerea
cheltuielilor, reducerea timpului de inregistrare a drepturilor, incontestabilitatea actelor
de protectie obtinute.
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Or procedura deja descrisa nu permite armonizarea celor doua grupe de
interese. Ca urmare, o linie de conduita posibila ar fi eliminarea sau reducerea utilizarii
suportului traditional in favoarea tehnologiilor moderne, si folosirea unui alt mijloc de
comunicare, compatibil cu sistemul final de stocare a informatiilor; in acest fel se naste
ideea depunerii electronice a cererii (sau depunerii online). Ca urmare, formularul
traditional va deveni electronic, restul fiind o problema a informaticienilor.

O alta linie de conduita, si care ar incerca reducerea maxim posibila a
interventiei umane legate de transferul de informatii din hartie in calculator, ar fi cel
sugerat in figura 1: documentul pe hartie va trece printr-un echipament special, care
va analiza imaginea de pe hartie, va identifica semnele de pe hartie ca fiind litere, cifre
etc., si va transforma astfel continutul imaginii de pe héartie intr-o imagine electronica
in care caracterele pot fi tratate electronic. Acest proces se numeste Recunoasterea
Optica a Imaginii (Optical Caracter Recognition - OCR in engleza) (vezi T5 si T6).

Aparent, putem résufla usurati. in realitate, lucrurile nu stau chiar asa; banuim
ca multi dintre cititorii nostri au fost nevoiti sa “descifreze” texte tiparite in care era greu
de nteles daca un caracter este litera a sau litera o etc. Literele erau inghesuite,
imprimarea neuniforma, hartia galbena, iar cerneala cam stearsa etc. Cu aceleasi
probleme se confrunta si mecanismul tehnic folosit in OCR. Ca urmare, unele caractere
s-ar putea sa fie gresit interpretate. Rezultatul va fi un text a carui conversie este
departe de a da satisfactie ... si astfel munca trebuie reluata manual.

In fata acestei dileme trebuie luata o decizie deoarece avantajele prelucrarii
electronice a informatiilor devin atat de mari, incat pastrarea vechiului sistem devine
un nonsens.

Suntem nevoiti sa admitem ca nu poti forta
solicitantii sa nu mai foloseasca mecanismul traditional
pe hartie. Si, mai mult, nu toti dispun de echipamentele
moderne necesare, sau nu sunt obisnuiti cu acestea.
Exista si retineri fata de utilizarea unor sisteme noi si
despre care nu stim cat sunt de sigure.

La toate acestea se mai adauga un element:
cand solicitantul sta la coada la ghiseu, el vrea sa fie
sigur de faptul ca, daca numarul dat cererii anterioare
este 107234, numarul cererii sale va fi 107235, si nu
altul. Asupra acestui aspect vom reveni mai jos.

in fata acestor probleme a fost pus si OSIM. Vom face iarasi un pic de istorie,
nu de dragul “faptelor eroice trecute”, ci pentru ca speram ca acest articol sa fie citit
si de persoane carora le-ar putea fi de folos “pataniile” noastre.

Tn 2007-2008 incercam cu doi colegi' de la IT s& “convertim”, prin sistemul
descris mai sus, formularul folosit atunci de OSIM. Tn pofida unei serii de imbunétatiri,
rezultatele au fost modeste. in anexa cititorul poate vedea ce se obtinea dintr-o cerere
convertita folosind respectivul formular.

1 Este vorba despre colegii Alina Cocos si Octavian Gavrila [n.a.].
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A trebuit sa analizam inca o data cauzele esecului si, pas cu pas, ne-am
convins de faptul ca structura formularului era cea care ne facea greutati. Structura
formularului initial a fost conceputa atunci cand completarea acestuia se facea “de
mana”, iar dorinta de economie de spatiu era una dintre conditiile de realizare a
formularului. Formularul respectiv se punea la dispozitia solicitantului gratuit si, deci,
se dorea maxima concentrare a informatiilor intr-un spatiu cat mai redus.

Cand formularul a inceput sa fie completat pe calculator, au aparut dificultati
neasteptate: utilizarea de caractere ce se amestecau cu grafica formularului, hartie nu
totdeauna de buna calitate, si care actiona ca sugativa, deformand caracterele etc.;
toate acestea faceau greu de recunoscut textul de catre OCR, iar rezultatul era aparitia
numeroaselor erori.

Reconstruirea formularului a necesitat numeroase teste; informaticienii, tinand
seama de lectia invatata, cautau ca documentul sa fie cat mai aerat, dar numarul de
pagini devenea mare; tehnicile de compactare au dat uneori gres, iar utilizarea
programului ADOBE a ridicat unele probleme.

Pe de alta parte, facilitatile oferite de OCR in ceea ce priveste conversia unor
documente in format electronic au devenit atdt de importante, incat au crescut
investitiile facute de firme in realizarea unui mecanism OCR de buna calitate, ceea ce
apermis o relaxare a cerintelor fata de structura, in general, a documentelor, iar gradul
de eroare la conversie a devenit acceptabil, variind in jurul cifrei de 95%.

In cazul nostru, am denumit sistemul de conversie din hartie in format
electronic “Ghiseu electronic”. Odata cu dezvoltarea acestui sistem, a fost relativ
simplu de dezvoltat mecanismul alternativ, acela al depunerii electronice - varianta
nationala. Cred cu convingere ca a fost o decizie buna.

in felul acesta solicitantului unei mérci i se deschideau doud cai posibile de
transmitere a cererii: cea clasica si cea electronica; la randul ei, calea “clasica”
permitea, la un moment dat, trecerea cererii in format electronic si parcurgerea in
continuare a aceluiasi flux de prelucrare a datelor.

Daca ne intoarcem la figura 1, constatam ca cele doua cai de depunere pot
functiona in paralel. Ceea ce le leagd pe una de alta este NUMARUL de
INREGISTRARE.

Spuneam mai sus ca cel care depune o cerere doreste sa fie sigur ca numerele
de inregistrare curg in ordinea naturala. Ca urmare, era necesar de imaginat un
mecanism care sa distribuie numerele de inregistrare in mod impartial si in ordinea
stricta a intrarilor intre cele doua fluxuri: cel clasic si cel electronic.
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Al doilea aspect cu care ne-am confruntat era teama de posibilele eroriinerente
unui sistem nou. Gestiunea celor doua fluxuri crea probleme noi: in principiu, era logic
ca informatia primita sa fie automat stocata in bazele interne de date si, de aici, tot
automat, sa fie publicate a doua zi.

Din prudenta, am ales o varianta intermediara: informatiile intrate pe cele doua
cai sunt stocate ntr-o baza intermediara; dupa ce operatorul analizeaza maiintai conti-
nutul bazei intermediare, el va comanda transferul in baza de lucru numita Back Office.
Acest mecanism este prezentat in figura 2, despre care vom vorbi mai mult in continuare.
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Figura 2

Nu este un secret pentru nimeni faptul ca OSIM a trecut si continua sa treaca
printr-o situatie foarte dificila, legata de reducerile masive de personal. Si, daca aceste
reduceri s-ar fi produs lent, poate ca socul era mai putin marcant. Pierderea insa a unei
treimi din personal s-a produs relativ brusc si a continuat cu alte pierderi. In acelasi timp,
stabilitatea manageriala a fost grav afectata, iar redresarea situatiei, bazata pe o viziune
pe termen mediu, nu a fost posibila, volumul sarcinilor individuale crescand foarte mult.

Pe de alta parte, colaborarea internationala a adus o multitudine de noi proiecte
din care OSIM a dorit sa faca parte, iar efectul a fost cresterea sarcinilor, in volum si
complexitate, pentru personalul oficiului. Personal, nu cred ca trebuie sa regretam
niciun moment din acest efort suplimentar deoarece rezultatele lui pot deveni, in scurt
timp, benefice activitatii oficiului si nu numai; si asta cu atat mai mult, cu cat, in opinia
mea?, este putin probabil ca OSIM sa revina la numarul de angajati pe care l-a avut.
Ca urmare, gasirea unor solutii manageriale acceptabile devine un imperativ.

2 Este vorba despre opinia unuia dintre autorii articolului, si anume, dl Bogdan Boreschievici.
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Figura 2 detaliaza cele doua fluxuri folosite actualmente in mecanismul
depunerii unei cereri de marca la OSIM. Vom incepe cu descrierea mecanismului care
se ocupa strict de depunerea electronica propriu-zisa, si vom continua cu cel de-al
doilea mecanism, acela al depunerii clasice, cu conversie OCR. Vomincheia cu cateva
concluzii, speram, utile.

Mecanismul depunerii electronice pentru cererile de marci, asa cum este
acestaimplementat astazila OSIM?, se bazeaza pe tehnologii web si este scris in Java.
Aceste amanunte tehnice sunt probabil putin importante pentru utilizatorul final, dar utile
pentru oficiu, deoarece sansa ca intr-o zi limbajul aplicatiilor sa fie depasit de
tehnologiile noi este, cel putin Tn urmatorii ani, extrem de putin probabila.

Produsul are la baza un proiect dedicat din cadrul Programului general de
cooperare cu OHIM, program denumit Cooperation Fund; proiectul respectiv, denumit
eFiling TM, este, la randul lui, parte dintr-un proiect mai amplu, care include si alte
componente menite sa “mute” cat mai mult posibil comunicarea dintre OSIM si solicitant
in mediul comunicarii electronice.

Mecanismul depunerii electronice, asa cum este implementat astazi, debuteaza
cu completarea unui chestionar; continutul chestionarului reia elementele din depunerea
traditionala, dar ofera o flexibilitate sensibil mai mare utilizatorului; de exemplu: daca
pe formularul pe hartie puteam si putem completa, intr-o maniera structurata,
informatiile pentru doi, maximum trei solicitanti, in varianta electronica acest lucru creste
considerabil.

Exista mult mai mare flexibilitate in administrarea clasificarii internationale:
daca, in varianta depunerii pe hartie, utilizatorul neinitiat are de ales intre a scrie ce
crede de cuviinta si a folosi clasificarea Nisa tradusa in limba romana, in sistemul
electronic, acesta va avea acces si la sistemul de clasificare european, sistem care
permite identificarea complexa a claselor ce raspund cerintelor de protectie a
utilizatorului.

Nu vom descrie aici in detaliu modul de completare a formularului electronic,
acest lucru fiind mult mai bine facut in Manualul redactat de dl Adrian Trifon si colegii sai.

Urmarind figura 2, constatam faptul ca un modul important reprezentat pe ecran
este modulul legat de efectuarea platii electronice.

n prezent acest modul nu a fost inc& implementat. Activarea sa se va realiza
n cursul acestui an, odata cu rezolvarea problemelor specifice legate de legislatia in
domeniu.

Odata cu completarea formularului electronic, programul de depunere
electronica “solicita” un numar de inregistrare generat de administratorul de numere
de nregistrare, subsistem destinat administrarii numerelor de inregistrare.

3 Proiectul a fost implementat la OSIM cu un grup de dezvoltatori, grup format din dl Andri Moga
si sl. Adrian Trifon, carora li s-a alaturat dl Eugen Paraschiv. Din partea OSIM au participat dl Dan
Petcu si dna Alexandra Niculae. Am primit un foarte mare ajutor din partea unui grup de colegi
consilieri de proprietate industriala. Au fost numeroase momente in care a venit un ajutor
important din partea altor colegi din serviciul Marci.
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La finele procesului de completare a cererii, solicitantului ii este prezentat, pe
ecran, formularul complet, asupra caruia inca se mai poate interveni; in afara numarului
de Tnregistrare, pe formular se inscrie un alt cod numeric, destinat autentificarii
documentului.

Informatiile obtinute prin completarea formularului electronic destinat depunerii
electronice a cererilor de marca sunt apoi transferate spre o baza de date intermediara.
Existenta acestei baze-tampon 1ii permite operatorului din OSIM sa identifice
eventualele erori si sa preintampine introducerea in baza de date finala a unor
inregistrari eronate.

Am evitat transferul direct in baza de date de lucru a OSIM deoarece, in cazul
unei erori importante, ar putea fi corupta intreaga structura interna, cu consecinte
complexe pentru activitatea curenta.

n aceasté logic4, operatorul are posibilitatea sa verifice continutul datelor din
baza-tampon si sa decida asupra pasilor de urmat, in cazul identificarii unor probleme
semnificative.

Mecanismele depunerii tradjtionale a cererilor de marca
Revenim la mecanismul paralel care trateaza depunerea traditionala, pe hartie,

a cererilor de marca. Am reprodus in figura 3 un fragment din formularul “pe hartie” al
cererii de marca.

Cerere pentru inregistrarea unei Marci pe cale nationala

1.1 Primul SOLICITANT Cod Solicitant - numeric Numar Solicitant- NUMARUL DVS

1.1.1 Nume SOLICITANT /

Denumire firma

1.1.2 Prenume SOLICITANT
(pentru persoane fizice)

1.1.3 Adresa SOLICITANT

1.1.4 Tel/Fax SOLICITANT

1.1.5 Email SOLICITANT

1.1.6 Numai pentru : . - N .
persoane JURIDICE Statut si forma de constituire; se va indica forma de constituire si statul a carei legislatie ii guverneaza

Figura 3

Formularul necompletat contine o serie de informatii menite sa-I ghideze pe
solicitant asupra informatiilor pe care acesta trebuie sa le furnizeze:

1.1.1.  Nume SOLICITANT - ii indica celui care completeaza formularul ca
trebuie sa inscrie in spatiul rezervat numele solicitantului marcii.
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Creierul uman, educat in mod potrivit, intelege ce se cere, precum si faptul ca
textul respectiv reprezintd o indicatie. Ca urmare, speram ca persona care
completeaza formularul sa Tnscrie in acel cAmp numele sau - de exemplu, POPESCU
(vezi figura 3.A.).

Cerere pentru inregistrarea unei Marci pe cale nationala

1.1 Primul SOLICITANT Cod Solicitant - numeric Numar Solicitant - NUMARUL DVsS

1.1.1 Nume SOLICITANT /
Denumire firma Popesc

1.1.2 Prenume SOLICITANT
(pentru persoane fizice) lon

1.1.3 Adresa SOLICITANT Fabrica de Glucoza nr. 5 bloc 23 sc Aap 25 et9 sector 1 Bucresti

1.1.4 Tel/Fax SOLICITANT 021312334

1.1.5 Email SOLICITANT lon popescu@yahoo.co

1.1.6 Numai pentru ’ e gaean e i T IR T
persoane JURIDICE Statut si forma de constituire; se va indica forma de constituire si statul a carei legislatie ii guverneaza|

Fig. 3.A

Daca acum acest document va fi dat unui cetatean complet lipsit de orice fel
de cunostinte despre limba romana si despre structura unui formular, probabil ca acesta,
incercand sa descifreze documentul, va incerca sa inteleaga logica constructiei sale.

In curand va intelege ca unele bucati din text reprezinta niste elemente fixe,
cu rol de a-l orienta pe cel ce completeaza sau citeste documentul; astfel, strainul
nostru va identifica texte precum 1.1.1 Nume..., 1.1.2. Prenume etc., le va considera
un fel de delimitatori ai textului variabil pe care 1l va inscrie fiecare dupa cum este
nevoie.

In acest fel, striinul nostru identificd in pagind unele repere fixe care
delimiteaza fragmente de text. Vom numi aceste repere fixe - tag-uri.

In concluzie, cand parcurge textul unui asemenea document, strainul nostru
va incepe prin a identifica primul reper fix - tag - si anume 1.1.1 Nume, apoi izoleaza
textul “POPESCU”, oprindu-se la al doilea tag - 1.1.2. Prenume.

Tn acest fel, striinul nostru a reusit sa identifice textul variabil POPESCU.

Ce se intampla daca, din cauza vechimii hartiei, unei imprimari nereusite etc.,
al doilea tag este greu de descifrat, osciland intre 1.1.2 si |.1.277? Daca strainul nostru
ipotetic nu are niciun fel de imaginatie, s-ar putea sa treaca peste aceasta etichets,
continuand sa caute 1.1.2. Negasindu-I, se va simti probabil dezorientat si va incerca
sa identifice o alta parte din continut, cautand alt tag (de exemplu, 1.1.3). Ce se va
intampla cu textul “POPESCU”? Probabil nu va fi luat in consideratie!

Cam asa lucreaza sistemul OCR. De aceea acest sistem este vulnerabil si,
uneori, usor de indus in eroare, ca urmare a faptului ca documentul este prostimprimat,
patat, sifonat etc.
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Asa cum aratam mai sus, prima forma a formularului ne-a pus exact in fata
acestui tip de erori; din pacate, numarul lor era asa de mare, incat mai mult incurca
decéat descurca, si necesita un important consum de forta de munca pentru a corecta
greselile de decodificare.

Ca urmare, am initiat un lung sir de teste care sa identifice o structura a
documentului care sa permita un numar cat mai redus de erori. Era de dorit ca textul
folosit pentru tag-uri sa se descifreze in procesul de OCR-izare cu cat mai mare
stabilitate, chiar Tn cazul unor imprimari nu foarte bune, al unui contrast acceptabil etc.

Lafinele acestui proces a rezultat actualul formular, a carui decodificare nativa
(fara interventie umana), in conditiile unei imprimari bune, sa nu fie mai mica de 90%
(de regula, vorbim despre 93-96%).

Pentru decodificare, folosim in prezent ABBY Fine Reader 7. Am avut si
probleme cu sistemul de operare: folosim curent (inca) Windows XP, Windows 2000,
Windows 7. Acolo unde am folosit Windows 2000, decodificarea caracterelor speciale
romanesti a creat probleme care necesitau interventia umana pentru corectura.

Sa revenim la procesul de prelucrare; odata incheiat procesul de scanare si
OCR:-izare, intra in joc sistemul de identificare a textelor variabile: programul identifica
tag-urile care delimiteaza fiecare cAmp, urmat de extragerea textului inclus intre cele
doua tag-uri. Acest text trebuie sa ajunga in baza de date finala (o vom numi back-office).

n prealabil, aceasta informatie este stocata intr-o structura intermediar, ea
insasi o baza de date, structura identica celei in care se stocheaza informatiile
provenite din depunerea electronica. Rolul acestei structuri este acela de a asigura o
antecamera a informatiilor, loc in care operatorul poate interveni cu riscuri minime
pentru efectuarea de corectii sau pentru constatarea altor nereguli pe care le poate
rezolva el sau o persoana din administratia sistemului.

Mai mult, in cazul unei plati facute la casieria OSIM, informatiile despre plata
sunt si ele stocate in aceasta baza intermediara.

Am avut numeroase discutii, cu argumente pro sau contra acestei structuri:
unele voci pledau pentru transferul direct al informatiilor in baza de date, altele
indemnau la o solutie prudenta. Putem afirma ca solutia prudenta a fost binevenita; in
faza de analizd ai deseori sentimentul ca ai epuizat toate variantele de erori
imaginabile; din pacate, “viata bate filmul”, iar situatiile reale cu care te confrunti in
exploatare sunt dificil de imaginat.

Trecand peste aceste aspecte, tinem sa subliniem faptul ca cele doua fluxuri
converg Tn aceasta structura intermediara, de unde, dupa eventuala corectura, se
transfera in baza de date centrala.

Efectele sistemului sunt mai greu de estimat astazi, fiind strict la Tnceput.
Depunerea electronica, pusa la dispozitia unui grup relativ restrans de utilizatori, a
condus la o medie de circa 8-10% din cereri depuse pe aceasta cale lunar. Speram
ca, odata deschis accesul public, acest procent sa treaca repede la peste 50%, iar in
circa 2 ani sa putem vorbi de 80-85%.



GHID DE PRACTICA

O asimilare rapida a acestui produs necesita cateva actiuni pe care incercam
sa le punem pe picioare in aceste an:

- prima ar fi lansarea modului de plata electronica; lansarea sa presupune o
serie de clarificari interne in oficiu, legate atat de legalitatea efectuarii operatiei de plata
in aceasta maniera, cat, si mai ales, de aspectele legate de plata comisioanelor;

- un alt aspect care se afla la indemana noastra este acela de infirmare-
indrumare a utilizatorilor sistemului, cat si acela de formare a personalului din teritoriu,
care sa poata, la randul sau, sa-i asiste pe cei interesati de utilizarea acestui sistem.

In sensul asigurarii suportului necesar ghidarii procesului de depunere
electronica, dorim ca n prima jumatate a anului sa putem genera o serie de instrumente
simple, care sa explice cat mai detaliat modul de lucru cu sistemul eFiling, dar si cu
formularul traditional.

n planul formarii colegilor cu care colabordm fin teritoriu, dar nu numai, ne
propunem instalarea unui sistem de webinar prin care, pentru grupe de doritori, sa
tinem cursuri de formare la distanta;

- al treilea aspect este legat de ceea ce clasic se numeste “feed-back”; sa stim
cum este perceput mecanismul si ce ar mai trebui facut. Pentru aceasta intentionam
sa lansam periodic, spre utilizatori, chestionare care sa permita identificarea
problemelor existente, a unor nevoi suplimentare etc. Vom folosi aici un alt produs
dezvoltat in cadrul cooperarii cu OHIM - mecanismul de studiu al opiniei utilizatorilor.

Mai exista doua aspecte despre care vom vorbi extrem de pe scurt.

Primul dintre ele incearca sa raspunda la intrebarea logica: daca depun
electronic, nu as putea continua tot restul comunicatiei in format electronic? Raspunsul
imediat este pozitiv.

Tinem sa subliniem un fapt important: prin depunerea electronica si prin ceea
ce rezulta din ghiseul electronic, ne apropiem extrem de mult de constituirea bazelor
dosarului electronic; este prefect logic ca, folosind mici adaptari tehnice, sa mutam tot
fluxul corespondentei in format electronic, cu aditionarea tuturor documentelor intrate
sau iesite la dosarul de baza. Rog cititorul sa citeasca acest text ca pe o intentie, si nu
ca pe un angajament.

Al doilea aspect este legat de plata taxelor pentru orice obiect de PI. De cele
mai multe ori plata unei taxe este insotita de o descriere destul de ambigua a obiectului
si etapei din procedura pentru care se face plata. Ca urmare, tot procesul de
inregistrare a unei plati este lung si, uneori, nu lipsit de peripetii (nu totdeauna placute).
Introducerea platii electronice ar reduce semnificativ ambiguitatile si timpii de
identificare a platii. Mai mult, cu o usoara modificare procedurala, procedura se poate
schimba, asigurand o informare la zi a solicitantului, privitor la taxele pe care le are de
platit, iar la efectuarea platii, identificarea imediata si fara echivoc a obiectului platii. Si
acest aspect este in planul OSIM pe 2014.

infine, se pare ca rdman far& depunere electronicd Desenele si Modelele. Pana
la mijlocul acestui an, si cererile pentru aceste obiecte vor putea fi depuse electronic.

Ar trebui sa incheiem. Am revazut textul si, sinceri sa fim, realizam cu emotie
ca am vorbit numai despre varful aisbergului.





