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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII MEDICALE

Incheiat intre:

CENTRUL MEDICAL UNIREA S.R.L., societate comerciala romana cu sediul social in Bucuresti, Bdul lon
lonescu de la Brad, nr. 5B, sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Bucuresti sub numarul J40/15930/1991, cod unic de inregistrare RO 5919324, cont bancar
RO33RZBR0000060013094217 deschis la Raiffeisen Bank — Sucursala Dorobanti, reprezentata prin Fady
Chreih in calitate de Director General, denumita in continuare PRESTATOR sau Furnizor,

Si

OFICIUL DE STAT PENTRU INVENTIH $I MARCI, cu sediul in Bucuresti, str. lon Ghica nr. 5, sector 3, cod
fiscal 4266081, reprezentat de doamna Mitrita Hahue — p.Director General, numit in continuare
BENEFICIAR,

denumite in cele ce urmeaza in mod individual “Partea” si in mod colectiv “Partile”,

au convenit dupa cum urmeaza.

1.1

vi)

vii)

DEFINITII SI INTERPRETARI

Termenii de mai jos, scrisi cu majuscula, atunci cand sunt utilizati in acest Contract, sunt definiti dupa
cum urmeaza, cu exceptia cazurilor in care din context reiese altfel:

Contractul va insemna acordul incheiat intre Prestator si Beneficiar, conform prezentului document,
semnat de Parti, inclusiv toate anexele sale, precum si orice acte aditionale ulterioare semnarii acestuia;

Serviciile Medicale reprezinta serviciile pe care Prestatorul le va presta pentru persoanele nominalizate
de Beneficiar in Anexa 2 la prezentul Contract;

Abonat inseamna persoanele nominalizate de Beneficiar in Anexa 2 la Contract pentru a beneficia de
Serviciile Medicale, asa cum sunt definiti mai jos;

Angajati reprezinta angajatii si colaboratorii Beneficiarului mentionati in Anexa 2 astfel cum aceasta va fi
actualizata lunar de catre Beneficiar;

Forta majora inseamna orice imprejurare imprevizibila, independenta de vointa partilor aflata dincolo de
orice posibilitate de control si ale carei consecinte sunt de neinlaturat;

Reteaua de parteneri Regina Maria reprezinta clinicile si spitale cu care prestatorul colaboreaza si prin
care presteaza Serviciile Medicale;

Informatii Confidentiale inseamna orice informatii confidentiale, private sau cu caracter de secret
comercial, marcate sau nu sau in alt mod desemnate cu titlu confidential, sub forma de document,
electronic sau alta forma, si includ, fara limitare, informatii care nu sunt cunoscute public cu privire la
finante, clienti actuali si potentiali, identitatile comerciantilor, planuri de afaceri si marketing, propuneri,
proiecte, previziuni, angajati si compensatii, programe computer, baze de date, programe software,
grafice de flux, specificatii, date tehnice, informatii stiintifice si tehnice, rezultate testari, studii de piata si
know-how-ul aferent oricarora din cele de mai sus. Prevederile prezentului Contract, precum si
informatiile si datele furnizate inainte, in timpul sau ca urmare a finalizarii sau incetarii Contractului sunt
de asemenea incluse in cadrul Informatiilor Confidentiale.

[CAM:Raluca Malaias]



viii)

1.2

1.3.

1.4.

2.1,

h)

2.2,

2.3.

2.4,

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

Personalul Prestatorului inseamna angajatii Prestatorului, functionarii, consultantii si colaboratorii de
orice fel ai acestuia, precum si orice presoana care presteaza servicii in numele si/sau pe seama
Prestatorului ori pentru Prestator;

In interpretarea Contractului, cu exceptia cazurilor cand din context reiese altfel, referirile la singular vor
include si pluralul si vice-versa, iar referirile la un gen vor include si celelalte genuri.

Orice Anexa la prezentul Contract va fi parte integranta a acestuia si va intra in vigoare astfel cum se
stipuleaza in prezentul Contract si orice referire la acest Contract va fi inclusiv la Anexele sale si la actele
aditionale ulterioare, astfel cum sunt modificate si convenite periodic, in scris, intre Parti.

Titlurile articolelor din acest Contract au doar scopul de a inlesni citirea si nu vor afecta interpretarea
acestuia.

OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul prezentului Contract consta in furnizarea de catre Prestator in favoarea Beneficiarului de servicii
medicale; medicina muncii, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu cerintele medicale din domeniu,
pentru toti angajatii Beneficiarului. Serviciile ce fac obiectul prezentului contract sunt prezentate detaliat
in Oferta tehnicd si financiard - Anexa 1. Prestatorul va asigura monitorizarea starii de sanatate a
Angajatilor Beneficiarului in conformitate cu Hotararea de Guvern 355/2007 astfel cum a fost modificata
si completata ulterior privind supravegherea sanatatii lucratorilor precum si a legislatiei secundare, prin:

examen medical la angajare;

examen medical de adaptare;

control medical periodic;

examen medical la reluarea muncii;

examen clinic general, efectuat tuturor salariatilor la angajare si periodic;

examene clinice de specialitate (oftalmologic, neurologic etc.) ale salariatilor din locurile de munca
Cu risc;

examen psihologic de medicina muncii (la angajare, periodic, adaptare si la reluarea activitatii).
Evaluarea psihologica se finalizeaza printr-un aviz de apt/ inapt, parte integranta a dosarului medical al
fiecarui salariat al Beneficiarului. Orice alta informatie rezultata din procedurile psihologice efectuate
sunt confidentiale, conform Legii nr. 213/2004 si a Codului deontologic al profesiei de psiholog, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare, acolo unde este cazul potrivit legii;

examene paraclinice (rps, ecg, etc.) efectuate salariatilor din locurile de munca cu risc;

supravegherea instruirii privind acordarea primului ajutor a salariatiilor responsabili de utilizarea
truselor medicale de prim ajutor;

Conform Ordinului Ministrului Transportului 1260/10 octombrie 2013, soferii profesionisti si personalul
cu atributii in siguranta circulatiei vor efectua examenele medicale prin unitatile sanitare din reteaua
Ministerului Transporturilor.

Prestatorul va asigura servicii de evaluare de medicina muncii (1/an), prin medic de medicina muncii,
pentru: ‘

Fundamentarea strategiei de sanatate si securitate in munca;

Participarea la evaluarea riscurilor profesionale SSM;

Participarea la sedintele de CSSM;

Intocmirea documentatiei necesare protectiei maternitatii;

Adaptarea muncii si a locului de munca la caracteristicile fiziologice si psihologice ale angajatilor;

Evaluare medicina muncii anuala a posturilor de lucru urmarind expunerea la risc profesional si
investigatiile medicale;

Participarea in comisii (de ex.:determinari noxe,verificari a unor posturi care necesita autorizari speciale);
Supravegherea starii de sanatate a angajatilor.

Prestatorul va efectua raportari si evidente specifice de medicina muncii al caror scop este de a asigura:
Comunicarea riscului de imbolnavire profesionala catre factorii implicati in procesul muncii;
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2.6.

2ol

2.8.

2:9.

2.10.

1.
3.1.

a)
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Realizarea de rapoarte trimestriale/anuale privind starea de sanatate a angajatiilor si patologiile
identificate in randul acestora;

Participarea la sistemul informational national privind accidentele de munca si bolile profesionale;
Completarea carnetelor de protectia muncii {daca si unde e cazul).

Serviciile medicale de preventie si tratament, inclusiv cele de medicina muncii, vor avea ca scop, in
principal:

propunerea masurilor necesare in scopul prevenirii accidentelor de munca si a bolilor profesionale;
efectuarea examenului medical la angajare, de adaptare, a examenului medical la reluarea activitatii
precum si a controlului general periodic;

efectuarea controalelor medicale periodice, in conformitate cu reglementarile tehnice ale Ministerului
Sanatatii si Familiei, pe durata executarii contractului individual de munca;

efectuarea oricaror altor controale medicale la solicitarea angajatilor si colaboratorilor Beneficiarului,
pentru orice simptome atribuite conditiilor de munca si activitatilor desfasurate.

supravegherea reabilitarii profesionale, a reinsertiei, precum si formularea de recomandari privind
reorientarea profesionala in caz de accident de munca, boala profesionala, boala legata de profesie sau
dupa afectiuni cronice;

comunicarea riscului profesional catre toti factorii implicati in procesul muncii;

consilierea Beneficiarului pentru fundamentarea strategiei de sanatate si securitate la locul de munca;
stabilirea de catre medicul de medicina a muncii a investigatiilor anuale necesare, aferente fiecarui post
din organigrama Beneficiarului si consemnarea rezultatelor in fisa medicala individuala a fiecarui angajat;

Angajatii Beneficiarului pot consulta medicii de medicina muncii din structura organizatorica a
Prestatorului (Reteaua Regina Maria) pentru orice simptome pe care le atribuie conditiilor de munca si
activitatii desfasurate, urmand ca examenul sa se finalizeze prin decizia medicului de medicina muncii.
Acesta are dreptul de a propune examinarile, analizele si, in general, orice masuri necesare pentru
supravegherea medicala individuala si colectiva, pentru prevenirea imbolnavirilor profesionale si a
accidentelor de munca, pentru mentinerea sanatatii si capacitatii de munca a angajatilor si
colaboratorilor Beneficiarului.

Servicile medicale ce fac obiectul prezentului Contract sunt prestate in favoarea angajatilor
Beneficiarului mentionati in Anexa 2 la Contract (Anexa 2), anexa care va fi completata de Beneficiar la
data semnarii Contractului.

Beneficiarul este obligat sa furnizeze Prestatorului toate informatiile necesare in vederea indeplinirii
obligatiilor mentionate mai sus, inclusiv dar fara a se limita la: conditiile de munca, riscurile asociate,
istoric medical anterior, etc. in formatul transmis de Prestator.

Accesarea serviciilor medicale se face in conditiile mentionate in Anexa | b si conform Acordului nivelului
de calitate al serviciilor din Anexa 3.

Se pot presta catre angajatii Beneficiarului si alte servicii medicale solicitate de Beneficiar pe baza de
comanda expresa pentru care decontarea se va face punctual la preturile de lista sau preturile ofertate
de Prestator la momentul respectiv. In astfel de cazuri se aplica acele dispozitii contractuale care pot fi
aplicate, iar facturarea se va putea face doar in baza comenzii, fara a fi necesara incheierea unui act
aditional in acest sens.

DURATA CONTRACTULUI

Prezentul Contract intra in vigoare de la data de 01.05.2021 si se incheie la data de 31.12.2021 si este
valabil pana in ultima zi a lunii in care se implineste termenul.

PRETUL CONTRACTULUI

Pretul Contractului reprezinta contravaloarea serviciilor medicale de care beneficiaza abonatii
mentionati in Anexa 2, suma ce va fi platita de catre Beneficiar dupa cum urmeaza:

58,8 lei/abonat/luna pentru serviciile de la Art. 2.1. punctul a) pentru angajatii Beneficiarului;
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b)

4.2,

4.3,

4.4,

(i)

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

V.
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Pretul total al Contractului reprezentand contravaloarea serviciilor medicale prevdzute in Anexa 1, este
de 114.307,20 lei, si corespunde unui numar de 243 angajati ai Beneficiarului mentionati in Anexa 2, la
data semndrii prezentului contract (58.8 lei /angajat/lund). Actualizarea Anexei 2 se va face de catre
Beneficiar lunar sau in orice moment in care apar modificari ale acesteia printr-un e-mail transmis
Prestatorului si confirmat de acesta.

Lunar se face confirmarea Anexei 2 intre Beneficiar si Prestator. Cererea de confirmare se va trimite
prin e-mail cel tarziu cu 3 (trei) zile lucratoare inainte de inceputul Perioadei de Facturare, astfel cum este
definita mai jos. Beneficiarul se obliga sa confirme continutul Anexei 2 sau sa trimita modificarile la Anexa
2 in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la receptionarea e-mail-ului, urmand ca acestea sa intre in
vigoare incepand cu data de intai a lunii urmatoare. In cazul in care Beneficiarul nu raspunde in termenul
mentionat mai sus, Prestatorul va considera Anexa 2 ca fiind finala si va emite factura pe baza Anexei 2
trimisa anterior.

Prestatorul va emite factura lunar, retroactiv (Perioada de Facturare) pe baza listei de Abonati
prevazute in Anexa 2, confirmata de Beneficiar prin e-mail conform Contractului. Prestatorul va emite
factura in primele 10 zile ale Perioadei de Facturare, cel mai tarziu in ultima zi lucratoare din cea de a
doua saptamana a Perioadei de Facturare (Data de Facturare). Prima factura emisa de Prestator in
temeiul prezentului Contract va reflecta exclusiv valoarea serviciilor raportata la perioada cuprinsa intre
momentul intrarii in vigoare. Pentru evitarea oricarui dubiu, cu exceptia cazurilor mentionate mai sus
facturarea se face numai pentru perioade intregi de facturare, luna sau trimestru.

Modificarile Anexei 2 transmise ulterior termenului mai sus mentionat (3 zile lucratoare de la data
transmiterii anexei 2) vor intra in vigoare dupa cum urmeaza:

[ ] in cazul in care facturarea serviciilor se face retroactiv: modificarile Anexei 2 vor intra in vigoare
incepand cu prima zi a lunii urmatoare celei pentru care se confirma Anexa 2 (spre exemplu, daca
modificarile anexei 2 sunt transmise pe 01 februarie, acestea se vor considera in vigoare incepand cu data
de la care s a solicitat modificarea; prin exceptie, se pot solicita modificari ale Anexei 2 in alta perioada
decat cea precizata mai sus, avand conditia ca aceste modificari sa aiba ca obiect arondarea /
dezarondarea a unui humar de maxim 5 persoane, si sa nu depaseasca data de 5 ale lunii; in plus, daca
pentru vreuna dintre aceste persoane se solicita arondarea imediata (in termenul prevazut in anexele la
prezentul Contract), atunci pentru aceste persoane pretul facturat va fi cel aferent unei luni intregi,
indiferent de data la care se face abonarea (spre exemplu, daca se solicita pe data de 14 arondarea
imediata, atunci pretul pentru prima luna va fi cel aferent perioadei 1-31 ale lunii respective).

Factura se va trimite in format pdf prin e-mail la adresa de corespondenta mentionata la articolul 10.3
de mai jos, factura circuland si fiind valabila fara semnatura si fara stampila, anexa confirmata conform
art. 4.5 de mai sus fiind anexa a facturii.

Factura emisa de Prestator se considera receptionata si acceptata de Beneficiar in ziua urmatoare
expedierii (Data Receptiei). In cazul unor diferente intre suma facturata si valoarea agreata de catre Parti,
diferenta se va regla in factura perioadei urmatoare prin acordarea reduceri sau prin suplimentarea
facturii in functie de circumstante.

Factura se emite in lei si se achita de catre Beneficiar prin ordin de plata in contul Prestatorului in
termen de 14 zile de la inregistrarii acesteia la sediul OSIM.

In cazul in care Beneficiarul nu efectueaza plata in termenul stabilit de comun acord, Beneficiarul va
plati penalitati de intarziere in valoare de 0,1% / zi din valoarea facturii neachitate.

In timpul perioadei de suspendare a serviciilor conform art. 5.2 de mai jos, se vor aplica penalitati de
intarziere conform art. 4.8, tariful de abonare prevazut la art. 4.1 fiind facturat normal, avand natura
unor penalitati contractuale.

OBLIGATIILE PARTILOR

5.1. Prestatorul se obliga:
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a) sa asigure Abonatilor Serviciile Medicale, in sediile sale si in centrele medicale partenere din tara, in
limita serviciilor medicale oferite de fiecare clinica.

b) sa intocmeasca si sa comunice Beneficiarului factura fiscala aferenta Serviciilor Medicale furnizate.

c) Sa acorde un discount de 20% fata de pretul de lista la momentul accesarii serviciului, pentru Testari
PCR nCov-RT- PCR angajatilor Beneficiarului

5.2. Beneficiarul se obliga:

a) sa comunice in scris Furnizorului lista cu persoanele pentru care vor fi valabile Serviciile Medicale, lista
ce constituie anexa la prezentul Contract, avand obligatoriu forma si continutul prevazut in modelul din
Anexa 2;

b) sa aduca la cunostinta Furnizorului orice modificare a numarului si datelor de identificare ale

persoanelor prevazute in Anexa nr. 2 la Contract;

c) Sa aboneze angajatii care au efectuat controlul de angajare si controlul pentru reluarea activitatii si au
fost declarati apti, in termen de 30 de zile de la data efectuarii acestora; in caz contrar, Beneficiarul va fi
obligat sa achite costul controlului de angajare/reluare activitate la pretul de lista al Prestatorului;

d) sa aduca la cunostinta Abonatilor modalitatea de accesare a serviciilor astfel cum este prezentata in
documentul Termeni si Conditii de Accesare; Documentul va fi considerat parte integranta din acest
contract si poate fi descarcat de pe urmatorul link: https://www.reginamaria.ro/accesare-servicii-
medicale, asa cum va fi actualizat periodic de catre Prestator; sa aduca la cunostinta Abonatilor faptul ca
Prestatorul are dreptul sa suspende Serviciile Medicale pentru respectivul Abonat, pe o perioada de 3
luni, cu exceptia celor de Medicina Muncii si fara a afecta accesul Abonatului la serviciile de urgenta
(accesul la camerele de garda), atunci cand Abonatul nu se prezinta la 3 programari consecutive
neonorate in decurs de 6 luni, fara a avea un motiv intemeiat si fara sa anunte cu cel putin 24 ore inainte
de ora la care este stabilita programarea;

e) sa achite, prin virarea in contul Furnizorului a contravalorii facturilor emise de acesta in termen de 14
zile de la inregistrarea acesteia la sediul Beneficiarului;

f) In cazul in care Beneficiarul nu achita, in termen de 14 zile de la Data Receptiei, contravaloarea
facturilor emise de Prestator, Prestatorul isi rezerva dreptul de a suspenda, cu notificare prealabila si fara
nici o alta formalitate, serviciile oferite, pana la achitarea integrala a facturilor emise; data achitarii
facturilor emise este considera data la care sumele aferente acestora sunt evidentiate in contul
Prestatorului; In timpul perioadei de suspendare contravaloarea serviciilor se va factura conform art. 4.1
precum si penalitatile de intarziere conform art. 4.8;

g) sa comunice Prestatorului la cererea acestuia, orice informatii care ar fi necesare in scopul executarii de
catre Prestator a obligatiilor care decurg din prezentul Contract;

h) sa informeze toate persoanele mentionate in Anexa 2 de obligativitatea prezentarii la orice consultatie
a Cartii de identitate. Beneficiarul declara si recunoaste ca nu va putea sa reclame respingerea unui
Abonat daca aceasta nu prezinta cartea de identitate;

1.1, Prestatorul acorda fiecarui Abonat drepturi egale si isi rezerva dreptul de a refuza accesul la serviciile
acordate, cu exceptia urgentelor medicale, pentru acei Abonati al caror comportament este considerat
nepotrivit conform regulilor de accesare a serviciilor, astfel cum sunt mentionate in documentul Termeni
si Conditii de Accesare, ce poate fi descarcat de pe urmatorul link: https://www.reginamaria.ro/accesare-
servicii-medicale, asa cum va fi actualizat periodic de catre Prestator.

VI. CONFIDENTIALITATE. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL. ANTICORUPTIE

6.1. Cele doua Parti contractante se obliga sa asigure reciproc confidentialitatea cu privire la orice date sau
informatii in legatura cu prezentul Contract, inclusiv conditiile financiare si comerciale ale Contractului, cu
societatea cocontractanta, informatii de care au luat cunostinta in cursul negocierilor si/sau in cursul
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6.2.

6.3.

6.4.

VIl
7.1
T
7.3
7.4

7.5

a)

b)

7.6

VI,
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derularii Contractului. Obligatia de confidentialitate nu se va aplica in relatia cu consultantii externi ai
Partilor (ex. avocati, contabili, auditori, actionarii Partilor, societati afiliate sau alte persoane angajate de
Parti in vedere oferirii de servicii de consultanta) cu conditia ca intre Parti si respectivii consultanti sa se fi
incheiat un acord de confidentialitate.

Partile se obliga sa respecte dispozitiile relevante ale legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal si sa aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru siguranta datelor. In acest sens,
Partile trebuie sa protejeze sistemele de prelucrare a datelor cu caracter personal impotriva accesului
neautorizat, distrugerii accidentale sau pierderii, transmiterii neautorizate, prelucrarii ilegale sau altor
abuzuri din partea angajatilor proprii sau tertilor.

In scopul indeplinirii obligatiilor asumate prin prezentul Contract, Prestatorul a solicitat Beneficiarului, iar
Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia Prestatorului date cu caracter personal solicitate de Prestator
si considerata de acesta ca fiind minimul necesare pentru indeplinirea obligatiilor prezentului contract.
Toate detaliile cu privire la informatiile furnizate si obligatiile Partile cu privire la prelucrarea acestor date
sunt detaliate in Anexa 4 la prezentul Contract.

Respectarea Legislatiei Aplicabile cu privire la mitd si coruptie este de o importantd fundamentala pentru
Prestator si Beneficiar. Ca urmare, fiecare Parte, inclusiv angajatii, agentii, consultantii, contractantii si
subcontractantii lor: (i) vor actiona conform legislatiei aplicabile privind mita si coruptia; (i) nu omit si nu
vor omite orice actiune care si poatd determina cealaltd Parte s& incalce oricare dintre prevederile
privind mita si coruptia; (iii) nu va oferi, promite, primi sau solicita orice mitd (financiard sau alte
beneficii) inclusiv, fara limitare, in relatia cu un oficial public; (iv) vor pastra in vigoare mdsuri anti-mita
potrivite si eficiente (inclusiv in ceea ce priveste cadourile si ospitalitatea), care au scopul de a asigura
respectarea prevederilor privind mita si coruptia, inclusiv de a monitoriza respectarea si de a descoperi
incilcarile; si (v) vor asista in mod rezonabil cealaltd Parte la solicitarea si pe cheltuiala rezonabild a
acesteia, in vederea respectarii obligatiilor legate de mita si coruptie impuse prin lege.

INCETAREA CONTRACTULUI

Incetarea Contractului poate avea loc prin:
acordul partilor

ajungere la termen

reziliere de drept, fird a fi necesara interventia unei instante judecdtoresti sau indeplinirea unei alte
formalitdti, dacd una dintre parti nu fsi indeplineste obligatiile contractuale, le indeplineste
necorespunzitor sau cu intarziere, si dupa ce partea in culpd a fost avertizata printr-o notificare scrisa,
ca 0 noua nerespectare a acestora va duce la rezilierea prezentului Contract, daca nu remediaza in
termen de 15 zile neindeplinirea semnalata prin notificarea trimisa de cealalta parte.

Prestatorul poate considera contractul desfiintat de drept, fara notificare prealabila, fara punere in
intaziere, fara a fi necesara nici o alta formalitate si fara interventia instantei, in unul dintre urmatoarele
cazuri:

Beneficiarul a depasit scadenta unei facturi necontestate conform prezentului Contract cu mai
mult de 30 zile.

Beneficiarul cesioneaza oricare dintre drepturile si/sau obligatiile sale prevazute de prezentul
Contract fara acordul prealabil scris al Prestatorului;

Incetarea, indiferent in ce mod, a prezentului Contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre Parti.

RASPUNDEREA CONTRACTUALA
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8.1.

(i)
(iii)

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

10.1.
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Prestatorul este raspunzator in temeiul legii romane, lege care reglementeaza domeniul medical privind

serviciile medicale prestate derivand din sau fiind in conexiune cu prezentul Contract, numai in masura in
care 0 asemenea pierdere sau dauna este dovedita:

a fi fost cauzata de personalul Prestatorului - actionand in limitele atributiilor sale profesionale
derivand din contractul sau de munca;

a nu fi fost justificata de nici o circumstanta speciala (de exemplu: defectarea inopinata a
aparaturii medicale, atac terorist, bomba, etc.);

a fi fost savarsita cu intentia de a cauza o vatamare, pierdere sau dauna.

Prestatorul nu este raspunzator de afectarea sanatatii, deces sau pierdere suferita de Abonat datorita
faptului ca asistenta Prestatorului a fost intarziata, oprita sau impiedicata din ratiuni de Forta Majora (asa
cum este descrisa mai jos).

Prestatorul nu va fi raspunzator pentru afectarea sanatatii, deces sau pierdere suferita de Abonat
provenind din asistenta medicala oferita de catre terti pe baza recomandarii Prestatorului.

Nerespectarea de catre Beneficiar a obligatiilor sale determinate de prestarea Serviciilor Medicale si
reglementate de articolele prezentului Contract, nu face pe Prestator raspunzator pentru nici o pretentie
sau actiune introdusa sau instituita impotriva Prestatorului de Beneficiar, Abonat sau oricare alt tert.

Responsabilitatea actului medical revine in exclusivitate medicului care a efectuat serviciul aferent,
culpabilitatea fiind stabilita conform normelor medicale ale Colegiului Medicilor.

In cazul unei culpe medicale stabilite prin decizie definitiva a Colegiului Medicilor sau printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva si irevocabila, daunele ce vor fi achitate de Prestator catre Beneficiar nu vor
putea depasi valoarea contractului pe o perioada de 6 luni, raspunderea fata de Abonat stabilindu-se
conform legislatiei aplicabile in vigoare.

FORTA MAJORA

Orice imprejurare imprevizibila, independenta de vointa Partilor aflata dincolo de orice posibilitate de
control si ale carei consecinte sunt de neinlaturat, intervenita dupa data semnarii acestui Contract si care
impiedica executarea acestuia, este considerata Forta Majora si exonereaza de raspundere, Partea care o
invoca.

Nici una dintre Partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau in mod necorespunzator
—total sau partial - a oricarei obligatii ce ii revine in baza prezentului Contract, daca neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare se datoreaza unei cauze de Forta Majora.

Partea ce invoca situatia de Forta Majora trebuie sa notifice cealalta Parte in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la data aparitiei respectivului caz de Forta Majora si sa puna la dispozitia celeilalte Parti, in
termen de 10 (zece) zile lucratoare de la incetarea cazului de Forta Majora, documentele de confirmare a
situatiei de Forta Majora emise de autoritatile competente, luand orice masuri necesare in vederea
limitarii consecintelor respectivului eveniment; de asemenea, este obligata sa notifice de indata celeilalte
Parti incetarea cazului de Forta Majora.

Daca nu procedeaza la notificare, in conditiile si termenele prevazute mai sus, a inceperii si incetarii
cazului de Forta Majora, Partea care o invoca va suporta toate daunele provocate celeilalte Parti prin
aceasta omisiune.

Daca in termen de 30 zile de la producere, cazul de Forta Majora nu inceteaza, Partile au dreptul sa isi
notifice incetarea de plin drept a Contractului fara ca vreuna dintre ele sa poata pretinde daune-interese.

NOTIFICARI

Orice notificare sau comunicare intre Parti va fi intocmita in limba romana si va avea forma scrisa si va fi
transmisa personal cu confirmare de primire, prin e-mail sau scrisoare recomandata.

[CAM:Raluca Malaias]



. REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

10.2. Orice notificare transmisa personal va fi considerata primita la momentul mentionat in confirmarea scrisa
de primire. Notificara transmisa prin scrisoare recomandata va fi considerata (in absenta unei dovezi de
primire mai recente) primita la doua (2) zile de la data expedierii.

10.3. Adresele la care trebuie trimise notificarile si comunicarile sunt urmatoarele:

Catre Prestator: Catre Beneficiar:

Adresa: Bucuresti, Piata Charles de Gaulle nr. 15, Adresa: Str. lon Ghica nr.5, sector 3, Bucuresti
Cladirea Charles de Gaulle Plaza, et. 4,sector 1

Fax: Fax: 021.312.38.19

Att: Andreea Trancu Att: lulia Hermina Varodin; Gloria Popescu

E-mail: raluca.malais@reginamaria.ro E-mail:iulia.varodin@osim.ro;gloria.popescu@osim.ro

10.4. Orice modificare a adreselor trebuie anuntata in termen de cel mult 15 zile de la data modificarii, printr-o
notificare prealabila corespunzatoare care sa fie transmisa prin metodele indicate in prezentul Contract.

10.5. Notificarile verbale nu se iau in considerare de catre Parti daca nu au fost confirmate prin vreuna din
modalitatile mentionate in alineatele anterioare.

Xl.  LITiGI

11.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului Contract sau rezultate din
interpretarea, executarea sau incetarea acestuia sa fie solutionate pe cale amiabila.

11.2. In cazul in care nu este posibila solutionarea pe cale amiabila a neintelegerilor intervenite intre Parti,
orice litigiu intre Parti, indiferent ca va rezulta dintr-o pretentie bazata pe Contract sau in baza legii, fie ca
va deriva din interpretarea, aplicarea, implementarea, validitatea, incalcarea sau incetarea prezentului
Contract sau a oricarei prevederi pe care o include va fi solutionata de instantele competente de la sediul
Prestatorului.

Xil. CLAUZE FINALE

12.1. Nevalabilitatea, inopozabilitatea sau inaplicabilitatea unei clauze din prezentul Contract nu va afecta
valabilitatea Contractului. Partile vor negocia cu buna-credinta modificarea acelor clauze nevalabile,
inopozabile sau inaplicabile.

12.2. Orice modificare a prezentului Contract se poate face de catre Parti, de comun acord, prin incheierea
unui act aditional la Contract.

12.3. Prezentul Contract reprezinta vointa Partilor si inlatura orice intelegere verbala dintre acestea, anterioara
sau ulterioara incheierii sale.

12.4. Partile declara si confirma prin prezentul in mod irevocabil faptul ca inteleg si accepta in mod expres
clauzele de limitare a raspunderii, denuntare unilaterala, suspendarea executarii obligatiilor, decaderea
din drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea dreptului de a propune exceptii, reinnoirea tacita a
contractului, clauza compromisorie, in temeiul art. 1203 din Codul Civil. Partile declara ca au negociat cu
buna credinta clauzele prezentului contract, inteleg pe deplin efectele acestor clauze.

Prezentul Contract a fost incheiat azi, in (2) doua exemplare originale, cate unul pentru
fiecare Parte.
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Urmatoarele Anexe fac parte integranta din prezentul Contract:

Anexa 1 — Continutul pachetului de servicii medicale
Anexa 1 B — Detalierea serviciilor de Medicina Muncii
Anexa 2 — Lista Abonatilor

Anexa 3 — Acord asupra nivelului de calitate al serviciilor

Anexa 4 — Acord cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
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